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LORC SEDT
Oggettn: Seftore turivmo — specificitd e vicorse ad istited lavoristici — indicazioni aperative.

Il setiore luristico, come nolo, & fortemente camtterizzato da una elevata “variabilita”, connes
alle differenti esigenze e conformazioni delle singole realta Jocali che spinge le imprese e gli operat
del settore a strutiurarsi secondo una modalith organizzativa di tipo flessibile, anche con riguardo a
orgamzzazione delle rsorse umane. Su di esse, peraltro, incide segnatwmente anche "elemento de
“stagionalitd™ che determina 1"ordinario intensificarsi delle attivity lavorative in particolari peric
dell’anno, contrapposti a periodi di inevitabile ridimensionamento della domanda di servi
Variabilitd e stagionalith, dungue. si coniugano nel pit generale contesto di anticolazione dei serviz
delle attivitd turistiche, con implicarioni notevoli nello sviluppo del mercuto del lavoro nel settose,

Le peculiariti che contraddistinguono le sziende del settore suggeriscono dungue una disami
degli istituti che, sotto il profile lavoristico, sembrano soddisfrme, pio di alir, le relative esigen:
evidenziando le ampic capacith applicative della atwale normativa di riferimento, ma anche aleu
limiti che, nel contesto, € bene rappresentare al fine di prevenire possibili imegolarita.

F dunque opportuno chiarire, in via preliminare, le modalitd di wtilizzo di quelle tipolog
contrattual — apprendistato, lavoro intermittente, lavoro oceasionale accessorio, lavoro a lemy
determinato — che pit di alire possono contribuire, in molti casi anche attraverso una semplifienwio
dei connessi oneri burocratici, a uno sviluppo di une dei settore chiave della nostra economia, p
soffermarsi successivamente sia sul corretio ricorso allo strumento dell’appalte — notoriamen
problematico quando si tratta di un appalto di servizi — sin sugli strumenti di incentivazione del lavor
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Contratto di apprendistate

Una prima tipologia contrattuale che sicuramente viene incontro alle esipenze del setiore ¢
contratio di apprendistato, in particolare nelle forme dell"apprendistato part-time ¢ a cicli stagionali.

Sulla compatibilith del contraito di apprendistato con un regime omric part-lime que
Ministero si & espresso in pill occasioni; oltre che con le circolan n. 102/1986 e n. 46/2001, van
ricordate la circolare n. 92004, la risposia ad interpello del 13 dicembre 2006 prot. n. 7200 ¢
risposta ad interpello n, 42007,

In quest"ultima, in particolare ¢ con riferimento al “vecchio™ apprendistato, si ribadisce che n
esiste alcun minimum di orario da esservarsi nella stipula del contratto ma che, in ogni caso
necessario che la riduzione oraria non sia di ostacolo al raggiungimento delle finalitd formatt
precisando che le 120 ore di formazione previste dall’anicolo 16 della L. n. 196/1997 “rappresent
lat soglia minima di attivita farmativa da svolgere all ‘inrerno def rapporto di apprendistato. Ditale:
anche in conformitg al principio df nom diseriminazione g lavare part-time ¢ lavoro o tempo pivs
espressa el secondo comma dell ‘articoln 4 del D .Lgx. n. 61/2000, si ritiene che i periodo di attiv
Sormariva mon possa exsere riproporsiomato in relazione af ridotte orario d&f lavors”,

Nel quadre normative della L. n. 251955 e dell’ant. 16 della L. n. 196/1997, penanto, p
ammellendo un rapporto in regime di part-time, s ritiene comunque esclosa la possibilitd di
gualehe ripropoerzionamento del monte ore formativeo.

Anche con riferimento alla tipologia c.d. professionalizzenie questo Ministern ha confermato
compatibilita. in linea di principio, del contratto di apprendistato con un regime orario part-time (v.
ultimo lo risposta ad interpello n. 42007 gia citata), confermande I"impossibilith di un quale
riproporzicnamento del monte ore formative individugto dalla disciplina regionale in applicazio
dell’art. 49, comma 35, del D.Lgs. n. 2762003,

A o0 va aggiunta tultovia la possibilitd di introdurre specifiche previsioni da parte de
contraliazione collettiva in applicazione dell’arl. 49, commi 5 bis, del 1.Lgs. n. 276/2003 o da pe
delle Regioni unitamente alle stesse parti sociali in applicazione dell’art. 49, comma 5 fer, del Decre
qualora la formazione sia esclusivamente aziendale.

Anche con riferimento alla possibilitd di wtilizeare il contratio di apprendistato in sitiv
stogionali, questo Ministero ne ha ammesso ['ufilizzo con riferimento anzitutto al “vecchi
apprendistato. Con note del 10 penmain 2002 ¢ 20 marzo 2002 s & infafti conferma
“gecezionulmente” — sulla base dell"articolo 8 L. n. 25/1955 e dell’articolo 21, comma 4, L. n. 56/19:
— la possibilith di accedere a contratti di apprendistato da parte delle imprese che svolgono attivi
stagionali, facendone conseguire il riproporzionamento dei contenuti formativi in relazione alla dura
dei relativi contratti.

I ricorse all’apprendistato  stagionale nella forma  dell’apprendistato  professionalizzen
disciplinata dal D.Lgs. n. 276/2003 ¢ invece gid stalo chiadto con circolare n. 272008 e o
I'interpello n. 25 del 2010. In wle circolare, alla quale comungue si rinvia, si & peraltro confermata
correttezzn delle previsioni del contranti collettivi che hanno individuato percorsi di apprendistaty
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comungne compreso in un perfode complessive oi guaraniotio mesi consecutivi di calendario. So
wiili ai fini del computo della durata dell ‘apprendisiato siagionale anche le prestazioni di breve
durata eventwaimente rese pell'intervallo tra wna stagiong ¢ Daltra”, Anglogamente rispetto
contenuti del CCNL Indusiria turistica del 3 febbraio 2008,

Anche in tal caso va comungue evidenziata la possibilita di introdurre specifiche previsioni
partc della contrattazione collettiva in applicazione dell”arl. 49, commi 5 big, del [3.Lgs. n. 276/2003
da parte delle Regioni ¢ delle stesse parti sociali in applicazione dell*art, 49, comma 5 fer, del Decret

Proprie in tema di apprendistato stagionale, peraltra, il CCNL Turismo del 20 febbraio 2010 e
COCNL Industria turistica del 3 febbraio 2008 hanno sanciio il principio della ugoale incidenza de
attivitd formativa in relazione alla dursta della presiazione lavorativa, Ne deriva che, se |'impeg
riferito all'intero anmo ¢ pari a 120 ore, in case di rapport di appreadisiato in cieli stagionali o
rapporti di apprendistato la cui durata non coincide con un intero anno, l'attivitd formativa deve esse
guantificata in modo da rispettare la proporzione di 120 ore annue per ogni dodici mesi di serviz
complessivamente presiato. In caso contrario, in effetti, si avrebbe une incidenza delle attivi
formative lanlo maggiore quanto mnore € ln dursta del centratio di spprendistato, il ¢
rappresenterebbe una interpretazione non razionale delle disposizioni in materia

Qualora |'appeendistato comvolga imprese dislocate in diverse regioni. ¢ pettanto solloposh
differenti discipline regionali {(ad es.: impresa con sede legale nella regione X ¢ unitd operativa ¢l
ospita "apprendista nella regione YY), si esprime Pavviso che la disciplina applicahile all*apprendist
debba cssere quella della regione in cui ha sede legale il darore di lavora.

Si segnala infine, con rifenmento @ minorenni, la possibilith di wiilizeo del contratto
apprendistato per il diritto dovere di istruzione ¢ formazione professionale di cui all’articolo 48 d
D.Lgs. n. 276/2003, 1a dove presenti le specifiche intese tra Ministero della Istnuzione, Ministero d
lavoro e singola regione, come nel caso dell*accordo per Ja Lombardia dello scorso 27 settembre 201
fapene al quale, in aliesa di specifiche intese collettive, si pud fare rifenmento ai tratlamer
economici ¢ normativi sin qui previsti dalla contrattazione collettiva in materia di apprendista
proporzionalmente al monte ore formale di impegno formative (400 ore) e al concreto impegr
lavorativo del giovane per quanto riguarda, in panticolare, il trattamento retribativo.

Lavoro intermittente

Anche il contsalto di lavoro intermitiente, grazie & una particolare flessibilita di utilizeo e al
semplificazione degli adempimenti di carattere burocratico, si attaghia alle esigenze del setio
turisiien.

Al riguarde va anzitutto chiarilo I'smbito di applicazione di tale tipologia contrattual
disciplinata dagli art. 33 e ss. del D.Lgs. n. 276/2003, allz quale pud larsi ficorse:

a} a fronte delle esigenze individuate dai contratti eollettivi stipulati da associazioni dei datori
prestatori di lavoro comparativamente pii rappresentative sul piano nazionale o territoriale:

b per periodi predeterminati nell*arco della settimana, del mese o dell’anno secondo le modali
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Come chiarito dalla risposta ad interpello n. 372008, anche in assenza di una apposit discipli
del lavoro intermittente da parte della contrattazione collettiva, ¢ sempre poessibile il rcorso all istitu
nel periodi predeterminati ¢ con riferimento a prestazioni rese da soggetti con meno di 25 anni di «
ovvero da lavoratori con pii di 45 anni di etd.

Inoltre. secondo "art. 40 del D.Lgs. n, 276/2003, in assenza di una regolamentazione da pa
della contraftazione collettiva, “il Minisire del lavore e delle politiche sociali Individua in
provvisoria ¢ con proprio decreto | casi in cuf & ammissibile if Flcorso al lavoro iniermiitenie af ser
defla disposizione di cud all 'are, 34, comma [ e dell'wre 37, comma 27, La norma prevede dungue
intervento sostitutive di questo Ministero nell"individuzzione delle ipotesi di ammissibiliti del lave
intermittente, ulterior rispetto ai periodi predeterminati ¢ alle ipolesi soggettive di cul si & detio. T
intervento & rinvenibile nel M. 23 otobre 2004 secondo il quale “¢ ammessa la stipulazione
contraiti of lavoro imermittenie con riferimenio alle tipalogie di antivitd indicate nella tabella allegs
al Regio decreto 6 dicembre 1923, n 26577, Al riguardo occorre chiarire che 1"abrogazione de
tabelln allegata al R.D.L. del 1923 ad opera del D.L. n. 11272008, poi non confermata dalln Legge
conversione 1. 133/2008 o implicilemente previsty dall’art. 1, comma 1, del D.Lgs. n. 179/2009, n
sembra avere riflessi sulla discipling del lavoro intermitiente in guanto il rinvio eperato dal 1.Lgs.
27602003 al R.D.L. pud considerarsi meramente “matériale”.

Il rinvio ai contenuti dells tabella permette dungue di ricomrere al lavoro intermittente, fra 1'alt
e per quel che pil interessa il settore turisticn, per le seguenti anivitd:

- custodi;

- guardiani diumni ¢ notturni;

- portingi;

- uscieri ¢ inservienti;

- camerieri, personale di servizio e di cucina neghi alberghi, trattorie, esercizi pubblici in gener
carrozze-1etto, carrozze risloranti ¢ piroscali;

- personale addetto ai trasporti di persone ¢ di merci;

- addetti ai centralini telefonici privati;

- commessi di negozio nelle cittd con meno di cinguantamila abitanti a meno che, anche
queste cittd, il lavoro dei commessi di negozio sia dichiarato effettivo e non discontinuo con ordinan:
del Prefetin;

- personale addetto agli stabilimenti di bagni e acque minerali, escluso il personale addet
all'imbottigliamento, imballaggio e spedizione:

- impiegati di albergo le cui mansioni impliching mpporti con la clientela e purche abbiar
carattere discontinuo (c.d. “impiegati di bureau™ come i capi e sottocapl addetti al riceviment
cassieri, segretari con esclusione di quelli che non abbiano rapporti con i passeggen);

- interpren alle dipendenze di alberghi o di agenzie di viaggio e wrismo,

Selvo diversa previsione della contrattazione collettiva e in atesa delle determinazioni i

contemplate, la regolamentazione del lavoro intermitiente di cui agh art, 33 ¢ ss. del D Lgs
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Rispeito a fale tipologia contrattuale, nel rinviare alla disciphina di caratiere generale, appare
ultimo opportune ricordare gli adempimenti umministravi che accompagnano attivazione del refati
rapporta di lavono.,

Per quanto concerne |"assunzione del lavoratore intenmittente, come avviene per la generalita ¢
lavoratori dipendenti, & necessario "invio della comunicazions al Centro per I'impiege entro il gior
antecedente alla costituzione del rapporto (v. le note del Ministero del lavoro del 4 gennaio 2007 e ¢
14 febbraio 2007); nella comunicazione occorre specificare ["obbligatorietd o meno della chiamata e
modalita della eventuale disponibilita concordata,

(ili obblighi connessi alla slipulazione del contratto di lavoroe €, in particolare, Miserizione
Libro Unico del Lavorp, saranno soddisfotti alla stessa stregua degli altri rapporti di lavoro, solo u
volla, entro il giorno 16 del mese successivo 2 guello di nferimento. Quanto alla conscgna di cof
della comumicazione di assunzione o del comtratte di lavoro — pdempimento previsio dall’art. 4
comma 2. del DLL. n. 1122008 che ha modihcato "art, 4 biy del D.Lgs. n. 18172000 — la stessa de
avvenire “all ‘atlo della axsunzione, prima dell ‘infzio della aniviia of lovora™, Perlanto. come precisa
da questo Ministero con la circolare n. 2002008, |'adempimento non & dovuto fintantoché il lavorato
intermittente non sia effettivamente chismalo a rendere la propria prestazione.

Fatte salve previgioni pil favorevoli dei contratti collettivi. il datore di lavors € inoltre tenuto ;
informare con cadenza annuale le rappresentanze sindacali nziendali, ove esistenti, sull"andamento d
ricorso all"istituto,

Caon I"interpello n, 722009 questo Ministero ha chiarito che in caso di riassunzione dello stes
lavoratere con contratio di lavoro intermittente, pur se svolto a tempo determinato, non sard necessar
il rispetto del periodo minimo previsto doll’art. 5, comma 3, del D.Lgs, n. 368/2001. In un'ottica
ulteriore semplificazione si ritiene che analoga soluzione possa darsi anche ol easo di contratto
lavere intermitiente a lempo determinato e SUCCEssive contratlo a termine (a8 lempo picno o a tem)
parziale).

Lavoro accessorio

Anche il lavore secessorio, come pill in generale wni phi strumenti di Messibilith del lavoro, p
soccorrere alle specifiche esigenze del settore turistico.

In tal senso appare opportung rieordare che "utilizze di tale sirumento &, fra I"altro ¢ per quel o
qui pit interessa, ammesso aell” ambito;

- di lavon di giardinaggio, pulizia e manuienzione di edifici:

- i manifestozioni sportive, culturali, fieristiche;

- di qualsiasi settore produtlivo, il sabato e la domenica e durante i periodi di vacanza da parte
giovani con meno di venticingue anni di ¢t sc regolarmente iscritti a un ciclo di studi presso |
Isritute scolastice di qualsiasi ordine e grado, compatibilmente con ghi impegni scolastici, ovvero
qualungue periodo dell’anno se regolarmente iscritti a un ciclo di studi presso |"universita ( P
“periodi di vacanzs", si rinvia a quanto gia precisato dall'TNPS con eire. n, 1042008 ):

. o
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alle ligure professionali normalmente ricorrenti nell'organizzazione del lavoro dell'impre
utilizzatrice {ad es. personale di =ala, addetti ai piani, personale di cucina),

In via sperimentale, per ghi anni 2009 ¢ 2010, prestazioni di lavoro aceessorio possonn esse
rese inolire, in witi | settor] produttivi, nel limite massimo di 3.000 euro per anno solare {4.000 euro
lordi), a prescindere dal numero dei committenti, da percettori di prestazioni integrative del salario o
sostegno &l reddito compatibilmente con quanta stabilito dall’art. 19, comma 10, del DL, n. 1857200
che subording il diritto a percepire qualsiasi trattamento di sostegno al reddito alla dichiarazione
immediata dispombilitd al lavoro o a un percorse di nqualificazione professionale. Tali sopgetti vam
individuati nei percetion di prestazioni di integrazione salariale e nei percettori di prestazioni connes
con lo stato di disoceupwaone (disoccupadione ordinaria, mobilita, traltamenti  speciali
disoccupazione edilil.

Inoltre, ancora in via sperimentale per anno 2010, per prestazioni di lavoro aceessorio
intendono anche le attivita lavorative di natura occasionale rese nell’ambito di qualsiasi sstto
produttive da parte di prestatori di lavoro titolan di contratti di lavore a tempo parziale, con esclusio
della possibilith di utilizeare i buoni lavoro presso il datore di lavoro titolare del contratto a lem)
parziale.

CO¢corre pei ricordare che, come precisato dall'INPS eon cire. n. BE2009, il ricorso al lavo
accessorio ¢ [imitate al rapporto direlto tra prestatore e utilizzatore {inale, mentre ¢ esclisso che n
impresa possa reclutare e retribuire lavoratori per svolgere prestazioni a favore di terzi, come nel ca
dell’appalto o della somministrazione,

D ultimo va evidenziato quanto gid chiiarito do questo Ministero con risposta ad interpello
212010 in ordine all'utilizzo del lavoro accessorio nell’ambito dei parchi di divertimento, in ¢
deferminate attivitd sono soggetie n contribuzione Enpals. Al rigusrdo si & ritenuto che anche n
parchi divertimento. laddove sussistano le condizioni per applicazione del lavoro accessorio — :
esempio in applicazione dell’ar. 70, comma | lett. c), del D.Lgs. n, 27672003 (“gualsiasi sero
produttivo {,..) il sabate e la domenica ¢ durarie | periods di vacanza da parte di giovani con meno
venticingue anni di efd se regolarmente iserittl o wn ciclo di studi presso wn istituto scolastico
qualsiasi ordine ¢ grado, compatibilmente con gli inpegni seolastici, owero In gualingue perio
deil ‘anno se regolarmente iseritti a un ciclo di studi presso |universitd™) — possa essere utilizzato ta
sirumento. senza che rilevi la cireosianzn secondo cui le prestazioni rese siano astratlamen
assogpettabili a contribuzione ENPALS. Anche in tale oceasione si & inolire evidenziato — e qui
ribadisce — che “la natura di accessorieta comporta che le attivit disciptinate dall ‘articolo 70
cifale decreto legisiative n, 276/ 2003 debbano exsere xvolte diretiamente a favore dell wilizzaio
della prestazione. senza il tramite di intermediari (...)" (INPS cire, n, $8/2009).

Lavire a termine

IAnr:I-[r: il lmfnm1n tempo determinato  mantiene nel settore turisfico una sus particola
conformazione e capacita di wilizzo, Il D.Lgs, n. 3682001, come da ultimo modificato dal D.L.
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Peraltro, I"art, 10 del D.Lgs. n. 368/2001 stabilisce precisamenie che nel setlore del lurismo e «
pubhblici esereizi & ammessa 'sssunzione diretta di manodopera per I'esecuzione di speciali servizi
durata non superiore a 3 giomi (ed. "lavoro extra e di surroga™), determinati dai eontratti collett
stipulati dai sindacati aderenti alle confederazioni moggiormente mappresentative, sancendo che tali
rapporti sono esclusi dal campo di applicazione del D.Lgs. n. 3682001 ¢ non ricorre quindi neppure
necessia di individusre apposite ragioni giustificative.

Il Decreto, inoltre, prevede che "individuazione dei limiti quantivativi all" wilizzo del contratt
termine & affidata alla contrattazione collettiva (ed. “clausole di contingentamento™), ma chiarisce ¢
“sona in ogni case esenti da limitazioni quantitative { contratti a tempo determinagto conclusi (.. p
ragioni di stagionpalitg”. Inoltre, "art. 5, comma 4-hiy, del D Lgs. n. 3682001, introdotio dall an.
comma 40, lett, b), defla L. n. 247/2007, esoncra i datori di lavoro che svolgono attivita stagion:
{D.P.R. 7 ottobre 1963, n. 1525) dal rispetio dei limiti di durata massima (36 mesi comulativi) ¢
contratti a tempo determinato posti in essere fra le stesse parti per lo svolgimento di mansio
equivalenti, con eid evidenziando, per una volta ancorn, ln piena aderenza di tale fattispecie negozi
alle esigenze di variabilith e di stagionalita del settore turistico.

La materia ha costituito opgetto anche dell Accordo del 12 giugno 2008, ai sensi del quale
suddetta discipling della suceessione dei contrafti a tempo determinato fon trova applicazio
neanche nel confronti dei contratti di lavoro riconducibili alls stagionalith in senso ampio. qual
contratti a termine stipulati ai sensi degli artt, 77 e 78 del CCNL. Turisman.

Lavoro ripartito

Pudy trovare un utile spazio anche il contratto di lavoro ripartite, come disciplinato dagli arl. 4
45 del D. Lygs. n. 2762003, mediante il quale & consentito al datore di lnvoro fare affidamento su di
lavoratort per la copertura di una unica postazione di lavoro e al contempo ai lavoratori & garantita w
notevole putonomia nella collocazione emporale delle rispettive prestaziont, pur con la responsabil]
dell’intera obbligazione lavorative condivisa dedotta nel contratto (si veda in proposito ["applicazio
datane nel settore dal CCNL Industria turistica del 3 febbraio 2008),

Appalto di servizi

Lart, 29 del D.Lgs. n. 276/2003 stahilisee che "appalto si distingue dalla somministrazione
lavoro per I"organizzazione dai mezsl necessan e per la assunzione del rschio d'impresa da par
dell*appaitatore, prevedendo altresi che Iorganizzazione dei mezzi pud anche risulre, in buse al
caratieristiche proprie del servizio, dall esercizio del polere organizzativo e direttivo nei confront d
lavoratori impiegati nell'appalte. Con riguardo ai eriteri orientativi per individuare gli elemen
essenziali dell’appalio non genuino questo Ministero & intervenuto espressamente con dug risposte ¢
interpello 0, 16/2009 & n. 77/2009 dalle quali possono trarsi utill indicazioni per il corretto utilizz
dell”appalto nel settore turistico,

Anzituio 'interpello n. 162009 — con rguardo alle attivitd di cutering, bamguering
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imprenditoriale, rischio o impreso, exercizio del potere diretlive, impiege o capilali, mocchine
aitrezzatire, ¢cc.)”. 81 softolinea, in modo particolare, che “deve essere riscomrabile unaufonon
organizzazione fimzlonale ¢ gestionale del servizio finalizzata allo specifico risultato produtiiva, ¢
e 1 traduca nella mera gestione amministrediva del lovora™.

Mell'interpelle n. 77/2009 si & segnalato che la disponibilitd del complesso delle attrezzaty
neeessarie per lo svolgimento dell’attivith affidata in appalto non costituisce una presunzione
illiceitd dell appalwo, evidenziandosi tuttavia che non pud ritencrsi superata ogni indagine sull®asset
dei “mezzi™ diversi dalla forza lavoro utilizzati per IMesecuzione dell’appalto, In gquele non de
concentrarsi sul dato formale della propricth me, considerando assetio organizzativo complessiv
deve poler verificare la sussistenza di una strutiura imprenditoriale adegunta nspetio all’oppetto d
contratto {c.d. “soglia minima di imprenditorialita™). Cio con parlicolare riguardo alla verifica del
sussistenza di “una adepuafa regolazione economica dell wtilizzo da parie dell ‘appaliatore o i
mezzi, alire che la congrva impulazione del coste della somministrazione i energia eleltrice. ge
farza mairice eventualmeniv eragate do un impianio wrice cenlralizzato ¢ con coste, a carfco del
imprese appaltateiel determinoto in via forfefaria”. Perché si possa parlare di un appalto genui
occome, inoltre, che |"organizzazione dei macchinan ¢ delle attrezzature, unitamente apli altri elemer
indispensabili per |'esecuzione dell’opera o del servizio, venga effetiuata dall'impresa appaltatrice
sulunomig ¢ con gestione a proprio rischio. L7arl. 29 del DuLgs. n. 27672003, nel far riferimen
all’organizzazione dei mezzi necessari — ¢ non al titolo giuridico che ne permette 1" utilizzo — chiaris
che I'elemento “orgamizznzione™ pud concretarst nell esercizio del potere organizzativo e diretlivo n
confronti del lavoratori cccupati nell"appalto, specic guando "apporto del lavoro ¢ comparativamen
piti rilevanie tenuto conlo del peso specifico della specinlizzazione e del krew-fow organizzativo
professionale dell'appaliatore, rilevando, aliresi, le modatith di coordinamento messe in atto al fine
escludere qualsiasi commistione ¢ soveapposizione fra le distinte realtd organizzative e, quindi,
rigorosa amenzione alla disclpling in tema & interferenze, 1l rispelte integrale degli standard -
sicurezza previsti per attrezzature e dotazioni, [a previsione di adeguati strumenti per rendere evident
anche sul profilo logistico, la separszione fra le imprese,

Si ha interposizione illecita se "appaltatore metie a disposizione del commitiente una me
prestazione lavorativa, riservandosi compiti di gestione amministrativa, senza Uesercizio dei pote
direttivi nei confronti dei lavoraton e senza vna comerety orgonizzazione della prestazione lavorali
linalizzata ad un rzsultato produttive aitonoimo, mentre il solo utilizeo di strumenti di proprieta d
committente da parte dei dipendenti dell"appaltatore non costituisce elemento decisivo per qualifica
Ia fattispecie come appalto non genuino, dovendosi valutare tutte le cireestanze concrete dell*appalt
a condizione che la responsabilith dell wtilizzo rimanga totlmente in capo all’appaltatore e che
formitura dei mezzi non inverta il rischio di impresa che deve gravare sull"appaltalore.

Somministrazione di lavoro
Anche la somministrazione di lavoro, sia nella forma & tempo determinato che con riguardo all
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possibilita, anche per la contrattazione collettiva aziendale, non soltanio per quella nazionale
territoriale, di introdurre nuove ipolesi di somminisirzdone a tempo indeterminato (accento o que
gid individuate dalle lettere da a) a g) che in buona parte possono ricorrers nel settore). Inoltre
medesima L. n. 191/2009, modificando 1"art. 20, comma 5, del D.Lgs. n. 276/2003, ha previsto c
non ¢ vietata la somministrazione di lavoro se il contratto € stipulato per provvedere alla sostiuzionc
di lavoratori assenti ovvero preveda la somministrazione di lavorator in mobilita assunti con contra
a termine di durata non superiore a dodici mesi (ai sensi dell'art. 8, comma 2, della L. n. 223/195
ovvere ha una durata iniziale non superiore a tre mesi. Con l'introduzione del comma 3-bix, 1
medesime arl. 20 del D.Lgs. n. 2762003, inaltre, ¢ stalo previsto che qualora i contralto
somministrazione preveda 'wiilizzo di lavoratori in mobiliti assunti dal somministratore ai ser
dell’art. 8, comma 2, della L. n. 223/1991, non operano le disposizioni riguardanti le causali ¢
legittimano la attivazione dei contratti di somministrazione (ert. 20, commi 3 ¢ 4).

Tiracini formativi e di orientamenia

Con riferimente alla disciplina dei tirocini formativi ¢ di orfentamento, si chiarisce che,
assenya di una disciplina regionale di riferimento, trova applicazione il decreto ministeriale 25 mar
1998, n, 142 recante norme di atuazione dei prineipi e dei criteri di cu all'articolo 18 della legee
19671997, Qualor il tirocinio coinvolga sogeeti dislocati in diverse regioni, e pertanto sottoposti
differenti discipline regionali (ad es.: impresa con sede legale nella regione X e unith operativa ¢
ospita il tirocinente nella regione Y, soggelto proponente il tirocinio nella regione Z). si esprir
I'avviso che la disciplina applicabile al tirocinio debba essere quella della regione in cui ha sede leg:
il datore di lavorn,

Riposi giornalieri ¢ settimanali

L'attuale formulazione dellam. @ del Dilgs. n. 6672003 dispone che il periodo di ripo
settimanale di 24 ore consecutive al quale il lavoratore ha diritto ogni sette giomi debba esse
calcolato come media in un perivdo non superiore a quattordici giomi, Con riferimento o ta
previsionc, le parti sociali del setiore turismo. con il CCNL del 20 febbraio 2010, hanno convenuto cl
tali modalith di godimento del riposo settimanale rispondono a esigenze opgettive tipiche del setio
turismo in gquanto volte a favorire: lorganizwazione dei tumi ¢ la rotazione del turno di ripaso. e
particolare riferimento alle esigenze che si realizzano in seno alle aziende che non efferuano il glort
di chiusura settimanale: nonché [n conciliszione della vita professionale dei lavoratori con la vi
privata e le esigenze familiar].

Quanto al riposo giornaliero 'ant, 7 del D.Lps. n. 66/2003 stabilisce che deve essere fruito
mode consecutivo fatte salve le attivitd caratterizzate da periodi di lavoro frazionati durante la giorna
o dn regimi di repenbilita, Al niguardo, s evidenzia che sono tradizionalmente connotate da periodi
lavoro frazionati le attivith di ristorazione e le attivita di pulizie, ivi compresa la pulizia e il Hiasset
delle camere d’albergo (anche secondo quanto chiarito da questo Ministero con Circolare n. 8 del
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settimanali o pluriscttimanali, ogni volta che il lavoratore cambi squadm ¢ non possa usufruire, o
fine del servizio di una squadra e l'inizio di quelle della squadra successiva, del periodo di ripo:
giomaliero, lo stesso poird essere goduto in forma frasionata, fermo restando che i due mi di lavo
non potranno in alcun caso essere consecutivi.

La detassazione del salario di produttivita

In via generale, inoltre, va segnalata |'importanza degli interventi riguardanti il regime
detassazione per tutte le somme erogate in relazione a incrementi di produttivity, innovazione
efficienza orpanizzativa ¢ agli ulterior] elementi di competitivita ¢ redditivita legati all"andamen
dell"impresa.

Dapprima con I'art, 2 del D.L. n, 93/2008, convertito dalla L. n. 12672008, a seguire con 1arl.
del D.L. n. 1852008, convertito dalla L. n. 2/2009 e, da uliimo, con Iart. 2, commi 156 e 157, delln
n. 19172009 & stata, infarti, prevists una tassazione agevolaln per lavoro straordinario, premi
produttivith e di risultato pari al 10% (5w cui 5 vedano i chiarimenti contenuti nelle circolari congiun
dell’ Apenzia delle Entrate ¢ di questo Ministero n. 4%E dell'1] luglio 2008 e n. 5WE del 22 otwb
2008). Seppure il quadro normativo richiamato abbia prorogato, per gli aoni 2009 e 2010, fa misu
agevolafiva limitatamente agli elementi rettibislivg premiah, dapprima con risoluzione dell’ Ageny
delle Entrate n. BYE del 17 agosto 2010 ¢ da ultimo con la circolare congiunta dell”Agenzia del
Entrate ¢ di questo Minisiern n. 134950 del 24 =ettembre 2000, =i & definitivamenle chisrito che
regime agevolativo consistente nella applicazione dell’imposta sostitutiva del 10% deve ritener
applicabile anche con riferimento alle prestazioni di lavoro strsordinario, alla sola condizione che es
siano motivatamente riconducibili ad incrementi di produttivith, novazione ed efficien:
organizzativa ovvero ad altri elementi di competitivita e redditivita legati all"andamento economi
della realtd aziendale considerata,

In questo senso, con specifico mienmento ol seliore turistico, $1 ribene compresa nel regin
agevolativo anzidetto il lavore notturno, cosi come definite dalla contrattazione collettiva, anche .
soggettd & maggiorazione retributiva, purché se ne possa argomentare la oggettiva riconducibilita ;
incrementi di produttivith, competitivit ¢ redditivita,

Si ritiene, a mero titola di esemplificazione, che incrementi di competitivith siane quell dervar
dalle prestazioni rese durantz il periedo notiume dal personale degli alberghi {ricevimenio, porlineri
food and beverage, sorveglianeza), in quanto la dispombihia di un servizio preposto a nispondere
tempo reale alle esigenze della clientela costituisce un indubbio parametro di qualit, certificato ancl
dalle disposizioni che regolano la classificazione delle strutture alberghiere.

Si precisa, aliresl, che il regime agevolativo si rende  applicabile anche alle prestazioni
lavoro organizzato su tumni, subordinate  al perseguimento di un incremento i produttivit, cf
trovi riscontro in una dichiarazione dell ‘impresa,

A questo riguardo, peraliro, poiché, come gid affermato nella  citeta circolare n. S9/E del 200
il lavoro o turni deve ritenersi senz’altro agevolabile. rappresentando in 8¢ una lorma di efficien
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agevolativo, purché se ne possa argomentare la riconducibilita ad incrementi di produttivit;
competitivita e redditivita, anche mediante con un comunicato aziendale rivolto all
generalita dei dipendenti interessati.

Semplificazione delle procedure

5i ricorda che I'INPS ha gia chiarito (messaggio 1° marzo 2010, n. 6027) che per
lavoratori dipendenti a tempo pieno & possibile la liquidazione della prestazione d
disoccupazione con requisiti ridotti anche in assenza della presentazione del modells D
86/88 bix da compilarsi a cura del datore di lavoro; l'implementazione del Ausso UNIEmens d
parte dell'lstituto comportera il venire meno di tale adempimento per la generalits de
lavoratori interessati,

“Tolleranza zero” anti-dumping

In conclusione, nel richlamare | contenuti del Piano triennale per il lavoro dal titols
“Liberare il levaro per liberare i lavori™, adottato dal Consiglio dei Ministri del 30 luglio 2010
si sottolinea con forza quanto annotato nel paragrafo “Liberare il lavare dalle illegalitg e da
pericalo”, ribadendo la necessita di uma vigilanza delle Direzioni provinciali del lavor
improntata all'obiettive della “tolleranza zero”, che deve interessare le “forme peggiori o
sfruttamento del lavoro”, attraverso una attenta attivits di intelligence che mirl ad individuan
le irregolarita, con particolare riguardo a que feromeni che direttamente impattann sl
competitivitd e sulla leale concorrenza tra le imprese, sanzionando duramente quanti, pure ;
fronte delle molteplici opportunita che la legislazione lavoristica oggi offre, in termini d
flessibilitd delle prestazioni e di occupabilics, anche agevolata e incentivata, sinteticaments
poste in evidenza in questa circolare, ricerrone ancora impunemente al lavoro sommerse o a
lavoro irregolare di pseudo-appaltatori o di cooperative spurie, creando intollerabili effetti d
dumping econunico e suciale, in un settore, quello turistico appunt, che al contrario & capac
di offrire Importanti segnali di vivacita del mercato del lavoro e di sano e leale dinamisma
dell’occupazione,
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